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Condizioni Generali di Vendita 

1. Definizioni 

 Azienda: Potent s.a.s. di Vettorazzi Gian Luca & C. 
 Cliente: L'azienda o l'ente che acquista prodotti dall'Azienda. 
 Prodotti: Serrature, Lucchetti, Cilindri, casseforti, sistemi di sicurezza e altri prodotti affini fabbricati e/o 

commercializzati dall'Azienda nei propri cataloghi. 

2. Oggetto del Contratto 

Le presenti condizioni generali disciplinano la vendita di Prodotti da parte dell'Azienda al Cliente. Effettuando un ordine di 
acquisto all’Azienda il Cliente accetta le condizioni e rinuncia ad applicare termini e condizioni propri. Le presenti 
Condizioni prevarranno su altri termini e condizioni, in particolare su quelli che vengono citati in un documento del 
Cliente. Le presenti Condizioni varranno anche come notifica da parte dell’Azienda della sua obiezione o rifiuto di 
eventuali termini e condizioni di acquisto o di vendita inclusi nell’ordine di acquisto o altro documento del Cliente che 
differiscano o siano aggiuntivi rispetto alle presenti Condizioni. Qualsiasi deroga o modifica alle presenti condizioni deve 
essere concordata per iscritto tra le parti. 

3. Definizione del contratto 

Tutti gli ordini di acquisto dei Prodotti effettuati dal Cliente saranno soggetti all’accettazione per iscritto dall’Azienda e non 
avranno effetto né saranno definitivi e vincolanti come contratto o accordo fino a quando L’Azienda non avrà emesso una 
conferma d’ordine per iscritto inviata al Cliente. 

4. Prezzi e Pagamenti 

 I prezzi dei Prodotti sono indicati nel listino prezzi dell'Azienda in vigore al momento dell'ordine. I prezzi saranno 
soggetti a correzione per errori materiali. L’Azienda potrà aumentare i propri prezzi in qualsiasi momento, 
dandone comunicazione per iscritto al Cliente prima della consegna dei Prodotti, e ciò per riflettere eventuali 
aumenti dei costi sostenuti da L’Azienda per eseguire la conclusione dell’accordo, e dovuti a fattori che esulano 
dal ragionevole controllo di L’Azienda. 

 Tutti i pagamenti saranno dovuti entro il termine indicato in fattura e nella valuta in essa indicata. I pagamenti si 
riterranno ricevuti solo quando L’Azienda avrà effettivamente ricevuto i fondi. Il Cliente dovrà effettuare tutti i 
pagamenti senza effettuare alcuna detrazione a titolo di compensazione, pretesa, sconto, riduzione o altro. 

 L’Azienda si riserva il diritto di ritirare i Prodotti, trattenere eventuali consegne dei Prodotti, o sospendere 
l’esecuzione di eventuali servizi accessori per i Prodotti in caso di ritardato o mancato pagamento. 

 La L’Azienda può annullare l’ordine in qualsiasi momento in caso di mancato o ritardato nel pagamento 
 In caso di mancato pagamento, L’Azienda avrà diritto, automaticamente e senza necessità di alcuna formale 

notifica, a riscuotere interessi al tasso mensile dell’1%. In caso di mancato pagamento, il Cliente dovrà 
sostenere tutti i costi, comprese ragionevoli spese legali richieste per ottenere dal Cliente il pagamento o la 
riscossione delle somme scadute. 

5. Termini di Consegna 

 Le date di consegna sono solo indicative e L’Azienda non sarà responsabile per eventuali danni attribuibili a 
ritardate o mancate consegne. Nel caso in cui la consegna sia ritardata oltre la data stabilita, per un qualsiasi 
motivo e in qualsiasi momento, L’Azienda ne informerà il Cliente non appena possibile.  

 Salvo diverso accordo per iscritto tra le parti, i Prodotti sono consegnati Franco Fabbrica L’Azienda (Incoterms 
2010) con imballaggio standard per il trasporto su camion. Eventuali imballaggi speciali concordati tra le parti 
saranno addebitati al costo. 

 Qualora L’Azienda non sia in grado di consegnare i Prodotti per un qualsiasi motivo imputabile al Cliente, i 
Prodotti e gli eventuali servizi accessori saranno considerati consegnati e/o eseguiti. L’Azienda potrà fatturare 
ed immagazzinare i Prodotti fino all’effettiva consegna e il Cliente sarà responsabile dei relativi costi e spese. 
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6. Trasferimento del titolo di proprietà e del rischio 

 Il rischio e ogni responsabilità dei Prodotti nei confronti di terzi e del Cliente in relazione ai Prodotti stessi 
passerà al Cliente al momento della consegna. 

 La proprietà dei Prodotti passerà al Cliente solo quando L’Azienda avrà ricevuto per intero tutte le somme ad 
essa dovute per i Prodotti. Mentre la proprietà dei Prodotti è in capo a L’Azienda, quest’ultima potrà riprendere 
possesso dei Prodotti. se il Cliente non ha adempiuto ai propri obblighi di pagamento.  

 Fino al passaggio di proprietà, il Cliente non potrà, salvo diverso accordo per iscritto, trasferire la proprietà a 
terzi, né addebitare o gravare i Prodotti in alcun modo e dovrà mantenere i Prodotti in condizioni soddisfacenti, 
assicurati per conto di L’Azienda per il loro prezzo pieno contro ogni rischio. Inoltre, fino al passaggio di 
proprietà ai sensi, il Cliente dovrà immagazzinare i Prodotti (senza alcun costo per L’Azienda) separatamente 
da tutti gli altri prodotti del Cliente o di terzi, in modo che siano facilmente identificabili come proprietà di 
L’Azienda. 

7. Accettazione, Resi e Garanzie 

 L’Azienda garantisce che i Prodotti, privi di difetti di materiali e di lavorazione, per un periodo di due (2) anni a 
partire dalla data di consegna al Cliente. Tale condizione è legata necessariamente ad una corretta 
installazione, utilizzo e manutenzione, e installati in conformità delle indicazioni di riferimento poste in essere sui 
cataloghi o schede tecniche, a titolo esemplificativo e non esaustivo serrature da serranda utilizzate per altri 
scopi o serrature installate alla rovescia. 

  Il Cliente deve verificare tutti i Prodotti al momento della ricezione e segnalare eventuali difetti, mancanze o 
non conformità entro 8 giorni dalla consegna. 

 Per i Prodotti riparati o sostituiti, il periodo di garanzia sarà il periodo residuo della stessa come indicato nel 
punto precedente. 

 La garanzia non si applica a:  
o Prodotti non installati, immagazzinati o utilizzati correttamente secondo le istruzioni di L’Azienda o 

danneggiati da terzi o dal Cliente stesso durante l’installazione o la messa in funzione;  
o Danni da normale usura quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: corrosione ed erosione;  
o Uso improprio, abuso, manipolazione impropria o negligenza; 
o Prodotti modificati senza approvazione per iscritto dell’Azienda o danneggiati da eventuali atti al di 

fuori del controllo dell’Azienda;  

 Il Cliente informerà l’Azienda per iscritto di qualsiasi difetto o carenza dei Prodotti entro otto 8 giorni dal 
momento in cui tale difetto o carenza si è manifestato; in assenza di tale comunicazione il Cliente perderà i 
diritti derivanti dalla garanzia. 

 In caso di reclamo in garanzia, L’Azienda avrà il diritto di ispezionare i Prodotti. 

 Se uno dei Prodotti non è conforme alla garanzia, L’Azienda potrà provvedere, a sua esclusiva discrezione, alla 
riparazione o sostituzione, oppure, se i Prodotti non possono essere riparati o sostituiti per un qualsiasi motivo, 
a rimborsare il prezzo di tali Prodotti, a condizione che su richiesta il Cliente restituisca i Prodotti. Quando è 
richiesta una riparazione in loco dei Prodotti (o qualsiasi parte ad essi relativa, come ad esempio i servizi 
accessori agli stessi) i costi di manodopera e le spese di viaggio e soggiorno sostenute da L’Azienda sono a 
carico del Cliente. 

 I resi devono essere preventivamente autorizzati dall'Azienda e accompagnati da un documento di trasporto 
che indichi il numero di autorizzazione al reso. 
 

8. Responsabilità e Assicurazione 

 La responsabilità dell'Azienda per qualsiasi danno diretto derivante dalla fornitura dei Prodotti è limitata al 
prezzo dei Prodotti stessi. 

 Se non diversamente previsto da condizioni di legge applicabili, la responsabilità totale di L’Azienda per 
qualsiasi danno diretto sarà limitata al prezzo di tali Prodotti pagato dal Cliente. L’Azienda non sarà in alcun 
caso responsabile per danni indiretti di qualsiasi natura 
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9. Proprietà Intellettuale 

 Il Cliente riconosce che tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi ai Prodotti sono di proprietà dell'Azienda. 
 Il Cliente si impegna a non violare i diritti di proprietà intellettuale dell'Azienda. 

10. Riservatezza 

Tutte le informazioni fornite al Cliente, in qualsiasi forma, in relazione al preventivo o alla vendita, all’installazione, 
all’assistenza o alla riparazione dei Prodotti saranno trattate in maniera strettamente riservata e non saranno divulgate. Il 
Cliente dovrà trattare tali informazioni in maniera confidenziale, tranne nel caso in cui il Cliente possa stabilire di avere 
legittimamente ricevute le stesse da terzi o che tali informazioni siano generalmente disponibili e di pubblico dominio, 
senza che ciò comporti una violazione degli obblighi del Cliente ai sensi del Contratto 

11. Forza Maggiore 

L’Azienda si riserva il diritto di posticipare la data di consegna o di annullare, in tutto o in parte, la fornitura qualora si 
ritrovi ad affrontare impedimenti o ritardi nello svolgimento della propria attività a causa di circostanze al di fuori del 
proprio ragionevole controllo, tra cui (a titolo esemplificativo e non esaustivo) cause di forza maggiore, incidenti, 
osservanza delle leggi, regolamenti o altri ordini governativi (validi o meno), guerre, emergenze nazionali ed 
internazionali, eventi geopolitici, sommosse, incendi, azioni sindacali, carenza di manodopera, restrizioni o ritardi che 
interessano i vettori o incapacità o ritardo nell’ottenere forniture di materiali adeguati o idonei. In nessun caso L’Azienda 
sarà responsabile per danni incidentali o consequenziali o per qualsiasi spesa o danno in relazione alla mancata o 
ritardata consegna dei Prodotti. 

12. Risoluzione delle Controversie 

 Qualsiasi controversia derivante dal presente contratto sarà sottoposta alla giurisdizione esclusiva del Tribunale 
di Torino 

 Le presenti Condizioni relative alla vendita dei Prodotti de L’Azienda, saranno disciplinati dalle leggi italiane  

13. Modifiche alle Condizioni di Vendita 

 L'Azienda si riserva il diritto di modificare le presenti condizioni di vendita. Le modifiche saranno comunicate per 
iscritto al Cliente e saranno efficaci per gli ordini successivi. 

14. Varie 

 Nel caso in cui una delle disposizioni delle presenti Condizioni, o parte di essa, sia non valida o non applicabile 
ai sensi di legge, tale disposizione non valida, o non applicabile, non avrà alcun impatto sulle altre Condizioni 
del presente documento.  


